UMOWA

zawarta w Katowicachw dniu .....cocvvvviiiiiiiiinnnnnnnn., pomiedzy:

Muzeum Slaskim w Katowicach, ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru Instytucji
Kultury prowadzonego przez Wojewodztwo Slaskie - Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, pod numerem RIK-M/12/99,
NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez:

Dyrektora Muzeum Slaskiego w Katowicach - Alicje Knast

przy kontrasygnacie

Gtownego Ksiegowego - Jolanty Grabalskiej

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(t.j. Dz. U. 22013 r. poz. 907 z pézn. zm.).

§1. Definicje
Celem uzgodnienia pojec, na potrzeby Umowy, Strony ustalaja nastepujace definicje:
1. System - zestaw elementow sktadajacy sie na kompletny, zintegrowany system do elektronicznego obiegu
dokumentéw, na ktéry sktadaja sie nastepujace elementy szczegotowo opisane w ofercie Wykonawcy:
a. Oprogramowanie,
b. Fabrycznie nowy, nieuzywany sprzet kompatybilny do oprogramowania.
2. Wdrozenie - catoksztatt czynnosci realizowanych przez Wykonawce, ktorych efektem jest bezproblemowe,
bezszkodowe, samodzielne uzytkowanie Systemu przez Zamawiajacego.
3. Umowa - niniejsza umowa z wszystkim zatacznikami wskazanymi w §12 ust. 8.
4. Dokumentacja - dokumentacja z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego poprzedzajacego zawarcie
niniejszej Umowy, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia

29 stycznia 2010 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.).

§2. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie Dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania
poprzedzajacego zawarcie Umowy, oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce w tym postepowaniu -
stanowiacych integralng czes¢ Umowy, Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania zadania,
tj. do dostawy systemu elektronicznego obiegu dokumentow, zwanego dalej przedmiotem umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy wykonanego zgodnie:
a. z postanowieniami Umowy i zatacznikow do Umowy,
b. z postanowieniami specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (,,SIWZ”), w szczegdlnosci zgodnie z

Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (,,OPZ”),



9.

c. oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu,
d. z punktu widzenia kompletnosci celu, ktoremu ma stuzyc.
Na wykonanie przedmiotu umowy sktada si¢ dostawa i wdrozenie kompletnego, zintegrowanego Systemu
elektronicznego obiegu dokumentow.
Miejsce realizacji przedmiotu umowy: siedziby Zamawiajacego, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy dokona nastepujacych czynnosci:
a. dostarczy Zamawiajacemu niezbedny sprzet stanowiacy element Systemu, wraz z materiatami
eksploatacyjnymi, zgodnie z ofertg Wykonawcy,
b. dostarczy Zamawiajacemu niezbedne oprogramowanie stanowiace element Systemu, zgodne z oferta
Wykonawcy,
c. dostarczy Zamawiajacemu wszelka dokumentacje prawno-techniczng Systemu sporzadzona w jezyku
polskim, w szczegolnosci: instrukcje obstugi, licencje, certyfikaty, dopuszczenia, gwarancje, opisy,
d. wykona audyt przedwdrozeniowy, polegajacy na zidentyfikowaniu procesow wewnetrznych zachodzacych
u Zamawiajacego, oraz sporzadzenie odpowiedniej dokumentacji przedwdrozeniowej (w tym
harmonogramu prac wdrozeniowych) w celu dostosowania wdrazanego Systemu zgodnie ze specyfika
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego, przy czym nie moze to prowadzi¢ do zmiany wymagan
okreslonych w Dokumentacji,
e. dokona konfiguracji sprzetu stanowiacego element Systemu, w szczegblnosci serwera oraz pozostatych
urzadzen,
f. dokona montazu i instalacji sprzetu i oprogramowania stanowiacych elementy Systemu,
g. dokona czynnosci integracyjny z systemami informatycznymi Zamawiajacego,
h. sprawdzi prawidtowos¢ dziatania, kompletnos¢ i poprawnosc Systemu oraz jego funkcjonowanie z innymi
systemami danych Zamawiajacego,
i. uruchomi ostatecznie System u Zamawiajacego,
j. przeszkoli i wdrozy uzytkownikdéw Zamawiajacego w obstuge Systemu., zgodnie z zapisami Dokumentacji,
a w szczegolnosci przeprowadzi wyktad ogolny z opisu Systemu, zasad jego funkcjonowania i mozliwosci,
dokona indywidualnych szkolen stanowiskowych dla uzytkownikow Zamawiajacego w zakresie
szczegbtowej obstugi Systemu dla danego stanowiska roboczego,
k. bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego wsparcie serwisowe w okresie, o ktorym mowa w §5 ust. 1 pkt
2) Umowy, z zastrzezeniem postanowienia §7 ust. 16 Umowy.
Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziatu podwykonawcéw.
albo’
Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale podwykonawcy/ow, w zakresie: ................ 2
Zmiana sposobu realizacji zamoéwienia z samodzielnej na realizacje z udziatem podwykonawcow oraz zmiana
zakresu czynnosci powierzonych podwykonawcom nastapi¢ moze zgodnie z zasadami okreslonymi
w §10 ust. 2 pkt e.
Podwykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy dalszym podwykonawcom bez pisemnej zgody

Zamawiajqcego i Wykonawcy.

10. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy (-6w) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania

i zaniechania.

1 Jezeli Wykonawca zamierza zrealizowac zamoéwienie z udziatem podwykonawcy.
2 Zgodnie z oferta Wykonawcy.
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§3. Realizacja
Realizacja Umowy dokonana zostanie w trzech etapach, tj.:

a. | etap - polega na dostawie kompletnego, zintegrowanego Systemu do elektronicznego obiegu
dokumentéw, w szczegblnosci obejmuje on obowigzkowe czynnosci Wykonawcy opisane
w §2 ust. 5pkt a-c Umowy,

b. Il etap - polega na wdrozeniu, szkoleniu Zamawiajacego w szczego6lnosci obejmuje on obowiazkowe
czynnosci Wykonawcy opisane w §2 ust. 5pkt d-j Umowy

c. lll etap - polega na swiadczeniu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia serwisowego,
o ktorym mowa w §2 ust. 5 pkt k Umowy.

Wykonawca, na co najmniej 3 dni wczesniej zawiadomi Zamawiajacego w formie elektronicznej o przystapieniu
do realizacji | etapu. Zamawiajacy moze odmowic realizacji zamowienia w dni wolne od pracy oraz w dni
powszednie poza godzinami 08:00-16:00.

Wykonawca z chwila podpisania przez Strony Umowy, protokotu odbioru kofcowego realizacji etapu |, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt a niniejszego paragrafu, udziela Zamawiajacemu nieprzenoszalnej licencji na oprogramowanie
stanowiace czes¢ Systemu, na czas nieoznaczony bez prawa jej wypowiedzenia przez Wykonawce (albo innego
licencjodawce) na uzytkowanie oprogramowania stanowiacego cze$¢ Systemu, przez Zamawiajacego we
wszystkich jego jednostkach organizacyjnych, w tym takze poza siedzibami Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze udzielona Zamawiajacemu licencja, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
umozliwia Zamawiajacemu:

a. uzytkowanie oprogramowania stanowiace cze$¢ Systemu, w ramach Umowy, we wtasnej siedzibie, na
wtasne potrzeby i we wtasnej konfiguracji,

b. korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce wraz z oprogramowaniem stanowiacym czes$c
Systemu,

c. sporzadzanie kopii oprogramowania stanowiacego cze$¢ Systemu, do celéow archiwalnych lub jako kopii
zapasowych, w szczegolnosci archiwizowanie obowiazkowych danych generowanych w ramach
prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy, z chwila podpisania protokotu odbioru koncowego realizacji etapu I, o ktorym mowa w ust. 1 pkt
a niniejszego paragrafu uzyskuje prawo wtasnosci wszelkich nosnikow i dokumentacji Systemu dostarczonych w
ramach Umowy przez Wykonawce, oraz prawo do wymiany nosnikow w przypadku stwierdzenia ich wad.
Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu prawa do udzielania zezwolenia na korzystanie z oprogramowania
stanowigcego cze$¢ Systemu, w zakresie wtasciwym dla Umowy, i takie korzystanie z oprogramowania
stanowigcego czes¢ Systemu, przez Zamawiajacego wolne bedzie od wad prawnych, a w szczego6lnosci nie bedzie
naruszac praw i dobr oséb trzecich.

Z zastrzezeniem przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Zamawiajacy nie ma prawa:

a. trwale lub czasowo zwielokrotniaé oprogramowania stanowiacego czes¢ Systemu, w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, z zastrzezeniem §3 ust. 4 pkt c.

b. wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu stanowiacym czes$¢ Systemu,

c. korzysta¢ z kopii archiwalnej lub zapasowej réownoczesnie z oprogramowaniem stanowiacym czesé
Systemu.

Wykonawca moze dokonac kontroli sposobu korzystania przez Zamawiajacego z Systemu. Kontrola taka bedzie
prowadzona podczas godzin pracy Zamawiajacego oraz nie powinna w sposob nieuzasadniony zaktocacé jego

dziatalnosci.



9. W celu sprawnej realizacji Wdrozenia Strony Umowy wyznaczaja osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu
Umowy oraz upowaznione do podpisania protokotu odbioru:

a. ze strony Zamawiajacego:....eiersrnens ) eereseesesrenesnenisnenees ) erenesesnensenssenssnens s .

b. ze strony Wykonawcy: ........ceeevreeenes ) eeeseereseeresnsresaerene s ) eerererenessesssesanaes 3

10. Szkolenie, o ktorym mowa w §2 ust. 5 pkt j Umowy, odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego i bedzie prowadzone
w jezyku polskim. Szczegotowy opis ustugi przeszkolenia uzytkownikow Zamawiajacego zawiera zatacznik nr 3 do
Umowy.

11. Etap lll realizacji przedmiotu umowy, tj. wsparcie serwisowe, Wykonawca swiadczyt bedzie w okresie 4 lat liczac
od dnia zakonczenia okresu zakonczenia realizacji Il etapu Umowy, tj. dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego. Wsparcie serwisowe stanowig ustugi odptatne, ktdrych szczegétowe warunki okresla Umowa oraz
zatacznik nr 1 do Umowy.

12. W przypadku dostarczenia materiatow eksploatacyjnych rownowaznych Wykonawca zobowiazuje sie do:

a. udzielenia gwarancji na dostarczone materiaty eksploatacyjne,

b. dokonania naprawy sprzetu lub pokrycia kosztow jego naprawy jesli materiaty eksploatacyjne spowoduja
jego awarie. W przypadku uszkodzenia sprzetu, Zamawiajacy zleci dokonanie ekspertyzy przyczyny
uszkodzenia w autoryzowanym serwisie producenta uszkodzonego sprzetu, a nastepnie powiadomi
Wykonawce o zaistniatym uszkodzeniu (w przypadku uzyskania pisemnej opinii uszkodzenia sprzetu przez
wadliwy materiat eksploatacyjny). Wykonawca, po uzyskaniu informacji o zaistniatym uszkodzeniu
sprzetu, zobowiagzany jest dokona¢ stosownej zaptaty za naprawe oraz wykonang ekspertyze w
autoryzowanym serwisie, w terminie do 7 dni od daty zakonczenia naprawy oraz dostarczy bezptatnie

nowy materiat eksploatacyjny do naprawionego sprzetu.

§4. Zobowiazania i oSwiadczenia
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji czynnosci wskazanych w §2 ust. 5
Umowy, a w szczegolnosci przy realizacji harmonogramu wdrozenia Systemu, Zamawiajacy zobowiazuje sie do
kontroli merytorycznej danych poddawanych przetwarzaniu, dokumentéw otrzymanych w wyniku przetwarzania
danych.
2. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a. przekazania Wykonawcy maksymalnie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, listy uzytkownikow
Systemu tj. pracownikow Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a. nie powielania oprogramowania stanowigcego czes¢ Systemu, poza wykonywaniem kopii zapasowych, z
zastrzezeniem postanowien §3 ust. 4 pkt c.
b. nie udostepniania oprogramowania stanowigcego cze$¢ Systemu, osobom trzecim odptatnie lub
nieodptatnie, w catosci lub w czesci.
4. Wykonawca zobowiazuje sie do:
a. dostarczenia Zamawiajacemu 1 egz. wersji instalacyjnej oprogramowania stanowiacego czesc¢ Systemu

na nosniku wtasciwym dla potrzeb instalacyjnych,

3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy.



b. dostarczenia Zamawiajacemu 1 egz. dokumentacji oprogramowania stanowigcego czes¢ Systemu, w
jezyku polskim w wersji drukowanej oraz 1 egz. w wersji elektronicznej w popularnym formacie zapisu,
z prawem do nieograniczonego kopiowania i powielania,

c. dostarczenia Zamawiajacemu do siedziby Zamawiajacego przy ul. T. Dobrowolskiego 1 w Katowicach, nie
pozniej niz na 1 dzien roboczy przed pierwszym dniem szkolenia, 1 egz. instrukcji uzytkownika dla
oprogramowania stanowiacych czes¢ Systemu, sporzadzonej w jezyku polskim w wersji drukowanej oraz
1 egz. w wersji elektronicznej w popularnym formacie zapisu, z prawem do nieograniczonego kopiowania
i powielania, ktora bedzie w sposdb wyczerpujacy opisywac funkcje oprogramowania i dostarczonych
urzadzen.

Wykonawca zobowiazuje sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji, jakie uzyska w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy i nie udostepniania ich nikomu bez zgody
Zamawiajacego. Dotyczy to wszystkich pracownikow Wykonawcy oraz osob w jakikolwiek sposob zaangazowanych
w realizacje Umowy po stronie Wykonawcy oraz ewentualnych podwykonawcow.

Wykonawca oswiadcza i zobowiazuje sie do realizacji szkolenia uzytkownikow Zamawiajacego, o ktorym mowa w
§2 ust. 5 pkt j Umowy, przez autoryzowanych przedstawicieli oprogramowania stanowiacego element Systemu
lub autoryzowanych dystrybutorow akredytowanych przez producenta oprogramowania stanowigcego element

Systemu.

§5. Terminy
Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowac przedmiot umowy wg nastepujacych terminow:
1) etap | opisany w 83 ust. 1 pkt a Umowy - termin realizacji uptywa z dniem 21.12.2015 r.
2) etap Il opisany w 83 ust. 1 pkt b Umowy - termin realizacji uptywa z dniem 30.04.2016
3) etap lll opisany w 83 ust. 1 pkt ¢ Umowy - wynosi 4 lata liczone od dnia podpisania przez Strony Umowy
protokotu odbioru koncowego etapu Il (§3 ust. 1 pkt b Umowy).
Szkolenie, o ktérym mowa w §2 ust. 5 pkt j Umowy, terminy realizacji zostaty szczegotowo opisane w zataczniku

nr 3 do Umowy.

§6. Odbiory
Dokumentem potwierdzajacym realizacje etapu | i I, o ktorym mowa w §3, ust. 1, pkt odpowiednio a i b, jest
protokot odbioru koncowego dla kazdego z etapéw, podpisany przez Strony Umowy, bez zadnych uwag i
zastrzezen do realizacji i wynikow realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca na co najmniej 3 dni robocze przed, poinformuje Zamawiajacego w drodze elektronicznej na adres
e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl o gotowosci do odbioru koficowego Systemu.
W terminie maksymalnie 5 dni roboczych, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi sprawdzenie
przedmiotu umowy w zakresie Etapu | pod wzgledem kompletnosci i zgodnosci z oferta Wykonawcy oraz umowa.
Potwierdzeniem kompletnosci realizacji umowy jest protokot odbioru podpisany bez zastrzezen przez Strony.
Wzor Protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.
W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 w szczegélnosci jakichkolwiek
nieprawidtowosci, btedow, wad, usterek badz nieprawidtowego funkcjonowania Systemu odbidr przedmiotu
umowy nastapi dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce. Wykonawca zobowiazuje sie usunac nieprawidtowosci,
o ktérych moéwi zdanie poprzednie, w terminie 5 kolejnych dni roboczych od przekazania Wykonawcy pisemnej

informacji o ujawnionych nieprawidtowosciach przez Zamawiajacego.
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Po usunieciu przez Wykonawce przekazanych mu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu (ust. 4 niniejszego
paragrafu), obie strony dokonaja ponownego odbioru koncowego, w terminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego, jednak nie pozniej niz w ciagu 7 dni.

§7. Wynagrodzenie
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy wynosi ................ zt (stownie: ....ceerenenee. ztotych ............ /100)
netto + nalezny podatek VAT ................ /S B 1 (RS . zt (stownie: ................... ztotych ...../100) brutto i
jest zgodne z ceng okreslong przez Wykonawce w ofercie.
Na kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, sktadaja sie nastepujace kwoty, zgodne
Z ceng okreslona przez Wykonawce w ofercie:
a. wynagrodzenie za realizacje | etapu tj. dostawa oprogramowania, niezbednego sprzetu i urzadzen
zapewniajacych funkcjonowanie i uzytkowanie oprogramowania u Zamawiajacego, wszystkich

niezbednych dokumentéw uprawniajacych do uzytkowania oprogramowania przez Zamawiajacego -

......................... zt brutto (stownie: ......ovveeeeeeveenenen.. Zt ... /100),

b. wynagrodzenie za realizacje Il etapu tj. wdrozenie oprogramowania u Zamawiajacego, szkolenie
administratora i uzytkownikow Zamawiajacego przez Wykonawce - .......ccceveeene. zt brutto (stownie:
............................... .zt ..../100).

c. wynagrodzenie za realizacje lll etapu tj. Swiadczenie ustug wsparcia serwisowego przez Wykonawce na
rzeCcz Zamawiajacego - .....ceceerererereenes zt brutto (stownie: ......cveevecvreereneenns .zt ..../100).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy za prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztow zwiazanych z realizacjg przedmiotu umowy.
Kwota wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacja Umowy jakie bedzie ponosit Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT, koszty ubezpieczenia,
dostarczenia, instalacji i wdrozenia Systemu, koszt licencji, koszty szkolen, koszty wsparcia serwisowego, koszty
wykonania wszystkich innych obowigzkow Wykonawcy, niezbednych do zrealizowania przedmiotu Umowy i
warunkow zawartych w Dokumentacji oraz ewentualne ryzyko wynikajace z okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.
Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie za realizacje Il etapu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt b niniejszego
paragrafu, stanowi maksymalnie 20% wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu umowy, o ktorym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu.
Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie za realizacje Ill etapu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt c niniejszego
paragrafu, stanowi maksymalnie 20% wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu umowy, o ktorym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu.
Zamawiajacy nie bedzie ponosit jakichkolwiek dodatkowych kosztow w okresie obowiazywania Umowy i terminie
pozniejszym oraz nie bedzie zobowiazany do nabycia Zzadnego dodatkowego elementu Systemu w szczegdlnosci
dodatkowego oprogramowania, bibliotek, baz danych, procedur itp. jesli:
a. zaoferowany i dostarczony przez Wykonawce System, nie zapewnia realizacji wszystkich funkcjonalnosci
wymaganych przez Zamawiajacego w Dokumentacji,
b. zaoferowany przez Wykonawce System nie bedzie realizowat petnej funkcjonalnosci na posiadanym przez
Zamawiajacego serwerze.
Wszelkie koszty zwiazane z zapewnieniem funkcjonalnosci, okreslone w ust. 6 niniejszego paragrafu, stanowia

obcigzenie i ryzyko lezace po stronie Wykonawcy. Kazdorazowe koszty, o ktorych mowi zdanie poprzednie,
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spowoduja zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

9. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moze ulec podwyzszeniu przez caty okres
realizacji Umowy, z zastrzezeniem postanowienia §10 ust. 2 pkt a Umowy.

10. Jakiekolwiek rozporzadzenie wierzytelnoscia, ktora Wykonawca nabedzie wobec Zamawiajacego w wyniku
realizacji Umowy, w tym cesja, czy tez potracenie, jest mozliwe jedynie po uprzedniej, wyraznej, pisemnej
zgodzie Zamawiajacego na takie rozporzadzenie.

11. Wynagrodzenie ptatne bedzie w trzech ratach, tj.:

a. |rata (etap | realizacji Umowy) - wynagrodzenie zgodne z wysokoscia podana w ust. 2, pkt a niniejszego
paragrafu, ptatne na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce w terminie maksymalnie 3
dni od dnia podpisania przez Strony Umowy protokotu odbioru koncowego.

b. Il rata (etap Il realizacji Umowy) - wynagrodzenie zgodne z wysokoscig podang w ust. 2, pkt b niniejszego
paragrafu, ptatne na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce w terminie maksymalnie 3
dni od dnia podpisania przez Strony Umowy protokotu odbioru koncowego.

c. lll (etap Il realizacji Umowy) - wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie w wysokosci 1/48
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, pkt c niniejszego paragrafu, na podstawie faktury VAT,
wystawianej przez Wykonawce na ostatni dzien kazdego miesiaca kalendarzowego swiadczenia wsparcia,
ptatne z dotu.

12. W przypadku, gdy rozpoczecie i zakonczenie wsparcia serwisowego nastapi w ciggu jednego miesiaca
kalendarzowego, kwota na pierwszej i ostatniej fakturze zostanie wyliczona proporcjonalnie do rzeczywistego
trwania ustugi, z uwzglednieniem rzeczywistej ilosci dni w danym miesiacu.

13. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury VAT, w terminie do 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, tj. od dnia wptywu
prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

14. Poprawnie wystawiona faktura oprocz podstawowych informacji, musi zawiera¢ wyszczegoélniony termin
ptatnosci: ,,30 dni”, a nie konkretng date kalendarzowa. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury i
wskazania terminu ptatnosci niezgodnie z trescig zdania powyzej, Strony uzgadniaja, iz obowiazujacy termin
ptatnosci to 30 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego, niezaleznie od tresci faktury.

15. Dniem zaptaty wynagrodzenia z uwzglednieniem ptatnosci ratalnych, o ktérych mowa ust. 10, pkt a i b niniejszego
paragrafu, jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

16. Zamawiajacy oswiadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, a w szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publicznych
(Dz. U. nr 249, poz. 2104 ze zm.), wynagrodzenie za realizacje lll etapu, zgodnie z ust. 2, pkt c i ust. 10, pkt c
niniejszego paragrafu, bedzie ptacone w ramach s$rodkow przewidzianych na ten cel w planie finansowym
Zamawiajacego. Wobec tego Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie dotyczacym Il
etapu w przypadku braku srodkéw na realizacje tego etapu. Oswiadczenie o rozwiazaniu umowy w zakresie llI
etapu moze zostac ztozone w kazdym czasie, zarowno przed jego rozpoczeciem, jak i w trakcie jego trwania. Za
Swiadczone na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia serwisowego do chwili rozwiazania umowy Wykonawca
zachowuje prawo do wynagrodzenia, wedtug zasad, o ktorych mowa ust. 10 pkt c powyzej. Oswiadczenie o

rozwiazaniu umowy winno miec forme pisemna, pod rygorem niewaznosci.
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§8. Rekojmia i Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajacemu nastepujacych okresow gwarancji jakosci na elementy Systemu:
a. Rozbudowa serwera - 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktorym mowa
w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy,
b. Czytnik kodow, drukarka kodow, skaner dokumentow - 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
Il etapu realizacji przedmioty umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy,
c. Pozostaty sprzet niewymieniony w §1 ust. 1 pkt a, b, bedacy czescig zgodnie z Dokumentacja, systemu
stanowiagcego przedmiot niniejszej umowy, okres gwarancji jest zgodny z okresem gwarancji producenta
danego sprzetu, liczony od daty podpisania protokotu odbioru Il etapu realizacji przedmioty umowy, o
ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy,
d. materiaty eksploatacyjne - 6 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy,
e. oprogramowanie - 48 miesiace od daty podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy.
Gwarancja jakosci objety jest caty System jak i prace wykonane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.
Szczegotowe wymagania dotyczace gwarancji okresla zatacznik nr 2 do Umowy.
Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zamawiajacemu niezaleznie od uprawnien
z tytutu gwarancji - wszelkie postanowienia zawarte w ofercie Wykonawcy a sprzeczne z powyzszym uwaza sie
za bezskuteczne wobec stron.
Termin rekojmi jest o 3 miesigce dtuzszy od terminu gwarancji i rozpoczyna sie w dacie podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa w §6 ust. 1 Umowy
Zamawiajacy ma obowiazek zawiadomi¢ Wykonawce o wadzie najpézniej w terminie jednego miesigca od daty
jej wykrycia -, poczta elektroniczna lub pisemnie na adres Wykonawcy.
Termin rekojmi ulega przedtuzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wad rozpoczyna sie z dniem
zawiadomienia Wykonawcy o wadach a konczy z dniem przekazania elementu stanowiacego czes$¢ Systemu,
wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego.
Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane beda bezptatnie w terminach ustalonych kazdorazowo przez Strony.
Jezeli Strony nie ustality terminu usunigcia wady, wynosi on 7 dni liczonych od daty zgtoszenia wady.
Usuwanie wad materiatow eksploatacyjnych, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt c polega kazdorazowo na wymianie

materiatu wadliwego na materiat o nie gorszych parametrach, wolny od wad.

§9, Kary

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty z winy Zamawiajacego, Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci
ustawowej dla zobowiazan cywilnoprawnych wg prawa polskiego, liczone od kwoty objetej op6znieniem.

W przypadku, jesli Zamawiajacy albo Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
wowczas Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20% kwoty brutto tacznego
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

W przypadku, jesli Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, wowczas
Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego zaptaty kary umownej w wysokosci 20% kwoty brutto tacznego
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 11, ust. 3

Umowy.
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W przypadku niedotrzymania ustalonych terminéw wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy naliczy kare
umowna w wysokosci 1%, liczona od tacznej kwoty wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia. Powyzsza kara ma zastosowanie rowniez w przypadku opoznienia
w usunieciu wad stwierdzonych w trakcie odbioru (w stosunku do terminéw ich usuniecia wyznaczonych przez
Zamawiajacego), a takze w przypadku opoznienia w wykonaniu $wiadczen gwarancyjnych oraz Swiadczen
wchodzacych w zakres wsparcia serwisowego (w szczegélnosci terminy okreslone w Umowie oraz jej
zatacznikach).

Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkod dalej idacych,
przewyzszajacych wysokosc naleznych kar umownych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracania kwot kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode.

§10. Zmiany umowy
Zmiana tresci Umowy moze nastapi¢ wytacznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych za zgoda obu Stron i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po
podpisaniu przez obie Strony.
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, wytacznie w sytuacji:

a. zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje Umowy,

b. koniecznosci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli koniecznos¢ ta nastgpita na skutek
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i nie wynika z winy
Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 7, ust. 1 Umowy nie
ulegnie zmianie,

c. koniecznosci przesuniecia terminu realizacji przedmiotu umowy, jesli konieczno$¢ ta nastapita na skutek
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy
wskazane w § 7, ust. 1 Umowy nie ulegnie zmianie,

d. ewentualnej zmiany sposobu realizacji zaméwienia z samodzielnej realizacji przez Wykonawce, na
realizacje z udziatem podwykonawcow, zmiany zakresu zamoéwienia powierzonego podwykonawcom,

e. wydtuzenia okresow gwarancji okreslonych w niniejszej umowie, w sytuacji przedtuzenia ich przez
Wykonawce, producenta badz gtéwnego dystrybutora na terenie RP,

f. zakonczenia serii produkcyjnej zaoferowanych elementow sktadajacych sie na System, o ktérych mowa
w §1 ust.1 oraz rozpoczecia produkcji elementow sktadajacych sie na System, o ktorych mowa w §1 ust.1
o parametrach technicznych nie gorszych od opisanych przez Zamawiajacego w dokumentacji
postepowania poprzedzajacego zawarcie umowy, z tym zastrzezeniem, iz wynagrodzenie Wykonawcy

wskazane w § 7 Umowy nie ulegnie zmianie.



§11. Odstapienie od umowy
Zamawiajacy ma prawo wedle wtasnego uznania, zachowujac wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy,
odstapi¢c od umowy w catosci lub czesci, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o ktorejkolwiek z
ponizszych okolicznosci:
1) Wykonawca nie zrealizowat prac okreslonych w §2, ust. 5 pkt a - f Umowy w terminie ich realizacji, o ktorym

mowa w 8§85, ust. 1, pkt 1) a Umowy,

2) W sytuacji, gdy Wykonawca nie usunie wady w terminie wyznaczonym Umowa,
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu, Wykonawcy nie przystuguje zadne wynagrodzenie
ani roszczenie z tytutu odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego.
Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamodwien publicznych, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zadac wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§12. Zmiany w Umowie - klauzula waloryzacyjna

Strony przewiduja mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia wykonawcy w nastepujacych warunkach:

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

b) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r., o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez wykonawce.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt a wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane

umowy o0 zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie

przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy.

W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt b wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane

umowy o0 zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie

przepisow zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po
zmianie umowy, w szczegolnosci wykonawca bedzie zobowiazany wykazaé zwiazek pomiedzy wnioskowana
kwota podwyzszenia wynagrodzenia umownego, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na
kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamoéwienia,
ktore wykonawca obowiazkowo ponosi w zwiazku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda
akceptowane koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikow wykonawcy, ktore nie sa konieczne
w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.
W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt c wykonawca sktada pisemny wniosek o zmiane
umowy o zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci
wykonawca bedzie zobowiazany wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia
umownego a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. c, na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamoéwienia, ktére wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwiazku ze zmiana zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt c.
W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie,
a okreslona w aneksie wartosc brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
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W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 1 pkt b wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych
zamowienie do wysokosci aktualnie obowiazujacego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust 1 pkt c wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowiazany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych
zamowienie na rzecz Zamawiajacego

Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskow, o ktorych mowa w ust.2-4, wyznacza date podpisania aneksu do
umowy.

Zamiana umowy skutkuje zmiana wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych po dacie wejscia w
zycie zmian, o ktérym mowa w ust.1.

§13. Postanowienia koncowe
Strony ustanawiaja osoby wtasciwe dla spraw realizacji Umowy:

a. dla Zamawiajacego:

Lo, c(tel. v, , € MAill et .),
II e, c(tel. v, , € MAill e .),
| 1 1 SRR c(tel v, , € MAILl e .),

b. ze strony Wykonawcy:

| OO . (tel e, , € MAILl e .),
II e, c(tel. v, , € MAill e .),
I et c(tel. v, , € MAill s .),
IV. s c(tel. v, , € MAill et .),

Kazda ze Stron zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania drugiej Strony o zmianie oséb o okreslonych w
ust. 1 niniejszego paragrafu lub ich danych, jak rowniez o wszelkich zmianach adresu dla doreczen, pod rygorem
uznania za skuteczne doreczenia pod adres wskazany w Umowie.

Strony Umowy, maja obowiazek niezwtocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich zmianach swojego
statusu prawnego, a takze o wszczeciu postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego oraz wskazania
uprawnionego podmiotu, ktéry przejmie prawa i obowiazki kazdej ze stron, a takze o kazdej zmianie adresu
swojej siedziby

W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i prawa zamoéwien
publicznych.

Spory mogace wynikna¢ z Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla Zamawiajacego.

Jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone sktadajaca podpis w drugiej
kolejnosci.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie umiesci daty ztozenia podpisu, jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date

ztozenia podpisu przez druga Strone.
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8. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

d.

Zatacznik nr 1 - Szczegotowe wymagania dotyczace wsparcia serwisowego,

Zatacznik nr 2 - Szczegotowe wymagania dotyczace gwarancji jakosci,

Zatacznik nr 3 - Szczegotowe wymagania dotyczace ustugi przeszkolenia uzytkownikéw Zamawiajacego z
obstugi i uzytkowania Systemu

Zatacznik nr 4 - Wzor Protokotu Odbioru.

9. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym 2 dla Zamawiajacego i 1 dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr .................. zawartej w dniu ................ .2015r.

Szczegotowe wymagania dotyczace wsparcia serwisowego

1. Zapewnienia i wskazania imiennie osoby do obstugi technicznej, handlowej i operacyjnej Zamawiajacego tzw.

»opiekuna klienta”, Zamawiajacy wyklucza koniecznos¢ korzystania z call center lub podobnych rozwigzan w

przypadku zgtaszania problemoéw technicznych i wymaga ograniczenia kontaktow do jednej wskazanej osoby.

a.

Wykonawca do kontaktow z ZamawiajaCym WSKAZUJE .....ceeeeereeeerersrreesnesesssssesssssssssssssssssssssssesssssesssesnsss .

2. Zapewnienie minimalnych czaséw reakcji i rozwiagzania problemu:

a.

d.

Btad krytyczny - uniemozliwiajacy prace kluczowych elementow systemow

Czas reakcji maksymalnie 4 godziny, czas przywrdcenia do dziatania lub wprowadzenia rozwiazania
zastepczego umozliwiajacego prace - maksymalnie ......ccoceceveeceeenees . godzin

Btad niekrytyczny - inny lub dziatanie systemu niezgodne ze specyfikacja

Czas reakcji maksymalnie 8 godziny, czas przywrocenia do dziatania lub wprowadzenia rozwiazania
zastepczego umozliwiajacego prace - maksymalnie ........ccoeceevecnne dni

Konsulting i porady w zakresie zainstalowanego Systemu lub jego uaktualnien - na biezaco w formie
telefonicznej lub poczta elektroniczna.

Okno robocze (serwisowe) od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 16:00

3. Zamawiajacy zobowiagzuje Wykonawce do wykonania nastepujacych czynnosci dotyczacych dostarczonego,

zainstalowanego i wdrozonego Systemu:

a.
b.

c
d.
e
f

Weryfikacja i optymalizacja sytemu oraz elementéw z nim bezposrednio powigzanych,

Utrzymanie i gotowos¢ do rozbudowy wdrozonych rozwiagzan indywidualnych,

Konsulting w zakresie elementow wdrozenia,

Konsulting w zakresie infrastruktury,

Audyt systemu na zadanie,

Prace zlecone (tworzenie nowych procesow, modyfikacje oprogramowania, itp.) minimum 12 godzin
roboczych miesiecznie (niewykorzystane godziny przechodza na kolejne miesigce sumujac sie)
Aktualizacje - biezaca aktualizacja do najnowszej istniejacej wersji systemu oraz wszystkich
dostarczonych komponentéw oprogramowania

Usuwanie btedow w Systemie nie objetych gwarancja udzielong przez Wykonawce,

Usuwanie awarii oprogramowania niewyniktych z winy Wykonawcy,

Usuwanie btedow wynikajacych z niewtasciwej konfiguracji Systemu,

Udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania zwiazane z Systemem, w szczego6lnosci $wiadczenie
merytorycznych konsultacji Zamawiajacemu, odpowiadanie na zapytania Zamawiajacego, w zakresie
funkcjonowania i obstugi Systemu i jego poszczegolnych elementéw oraz przyjmowanie zgtoszen
modyfikacji Systemu,

Dostarczanie materiatow opisowych i techniczno-informacyjnych dotyczacych Systemu w miare ich

publikowania,

. Dostarczanie, instalowanie i uruchamianie aktualizacji oprogramowania stanowiacego czes¢ Systemu

nie pozniej niz w ciaggu 7 dni od daty publikacji danej wersji, w szczegolnosci dostarczanie, instalacji,
migracja i wdrazanie niezbednych lub celowych poprawek (w tym tzw. tat programowych - ang.
»patch”) Systemu wraz z przekazaniem kompletnej dokumentacji poprawek, instrukcji instalacji,

instrukcji uzytkowania,
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10.

11.

12.

13.
14.

n. W przypadku instalacji aktualizacji oprogramowania stanowiacego czes¢ Systemu, Wykonawca bedzie
dostarczac¢ odpowiednie suplementy dokumentacji Systemu, w terminach ich ukazywania sie,
0. Innych koniecznych dziataniach zapewniajacych prawidtowe - tzn. nieograniczone czasowo i
funkcjonalnie dziatanie Systemu.

Czynnosci wymienione w punkcie 1 powyzej zostana wykonane w terminach ustalonych przez Strony z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania awarii, potrzeby asysty i pomocy technicznej w godzinach od 8:00 do
16:00 w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):

a. telefonicznie pod nr ............... ;

b. na drodze elektronicznej na adres e-mail .....cccooeeueveeverennes
Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania wiadomosci przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgtoszone po godzinie 16:00 beda traktowane jako
zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.
Zamawiajacy zobowiazany jest do udostepnienia sprzetu komputerowego i pomieszczen przedstawicielom
Wykonawcy wykonujacym wsparcie serwisowe.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wprowadzenia przez Zamawiajacego
btednych danych lub obstugi Systemu niezgodnej z jego dokumentacja. Na Wykonawcy bedzie jednak spoczywat
obowigzek udokumentowania odpowiedzialnosci pracownikow Zamawiajacego za wprowadzenie przez nich
btednych danych lub obstuge Systemu niezgodna z dokumentacja.
Wszelkie ustugi sSwiadczone przez Wykonawce w ramach wsparcia serwisowego beda wykonywane przez
wykwalifikowany i posiadajacy niezbedna wiedze na temat Systemu personel Wykonawcy.
Wszelkie swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach wsparcia serwisowego beda wykonywane w
siedzibie Zamawiajacego lub miejscu funkcjonowania elementéw Systemu, chyba ze $wiadczenie w tym miejscu
bedzie niemozliwe lub niekonieczne.
Wykonawca jest zobowiazany zrealizowaé wszelkie ustugi w ramach wsparcia serwisowego w taki sposéb aby
zapewnic petna funkcjonalnos¢ Systemu w trakcie i po zrealizowaniu swiadczenia.
Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami wsparcia serwisowego musza by¢ wykonywane za wiedza i akceptacja
Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni Swiadczenie wsparcia serwisowego w jezyku polskim.
Wykonawca zagwarantuje Swiadczenie wsparcia serwisowego wytacznie przez wykwalifikowany personel, co
oznacza osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajace odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat
Systemu, po odpowiednim przeszkoleniu, cechujace si¢ odpowiednimi predyspozycjami do kontaktu z
uzytkownikami Zamawiajacego tj. komunikatywnoscia, dobra dykcja, odpornos¢ na stres, cierpliwoscia,
pozytywnym nastawieniem do uzytkownikow Zamawiajacego. Personel Wykonawcy swiadczacy wsparcie
serwisowe musi posiada¢ umiejetnosci pracy z ,,trudnym uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym,

zadajacym niejasne pytania lub udzielajacy niejasnych odpowiedzi - nieobeznanym w temacie.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ..................... zawartej w dniu ................ .2015r.

Szczegbétowe wymagania dotyczace gwarancji jakosci

I. Wymagania dotyczgce Systemu

—

10.

11.
12.

W przypadku wystapienia usterek w Systemie w okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiazany usuna¢ je na
wtasny koszt w ponizszych terminach:

a. w przypadku awarii Systemu uniemozliwiajacych jego eksploatacje (btad krytyczny) - w ciagu

.......... godzin od momentu zgtoszenia awarii,
b. w przypadku awarii Systemu nie uniemozliwiajacych jego eksploatacji (btad niekrytyczny) - w ciagu
.......... dni od momentu zgtoszenia awarii.

Wykonawca nie moze odmowic usuniecia wad na swoj koszt, bez wzgledu na wysokosc zwiagzanych z tym kosztow.
W kwestiach dotyczacych warunkéw gwarancji i rekojmi, nieuregulowanych w tresci Umowy lub w zatacznikach
stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego.
Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania awarii w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (tj. od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)

a. telefonicznie pod nr ............... ;

b. na drodze elektronicznej na adres e-mail ......cceceveeeeeeuruenns
Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania wiadomosci przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgtoszone po godzinie 16:00 beda traktowane jako
zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazany jest dostarcza¢ Zamawiajacemu aktualne wersje oprogramowania
stanowiacego czes¢ Systemu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty ich opublikowania. Natomiast, jezeli
koniecznos¢ aktualizacji wynika ze zmiany przepisow prawa albo zasad realizacji funkcji wykonywanych przez
System, wowczas aktualizacja powinna nastapi¢ nie poézniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie takich zmian.
Wraz z aktualnymi wersjami oprogramowania stanowigcego cze$¢ Systemu, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ po 1 egz. wersji drukowanej i elektronicznej zaktualizowanej dokumentacji oprogramowania
stanowigcego czes$¢ Systemu oraz instrukcji uzytkownika.
Wszelkie ustugi sSwiadczone przez Wykonawce w ramach gwarancji jakosci beda wykonywane przez
wykwalifikowany i posiadajacy niezbedna wiedze na temat Systemu personel Wykonawcy.
Wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach gwarancji beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego
lub miejscu funkcjonowania elementéw Systemu, chyba ze swiadczenie w tym miejscu bedzie niemozliwe lub
niekonieczne.
Wykonawca jest zobowiazany zrealizowac¢ wszelkie ustugi w ramach gwarancji w taki sposob aby zapewnic petna
funkcjonalnos¢ Systemu w trakcie i po zrealizowaniu swiadczenia.
Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami gwarancji musza by¢ wykonywane za wiedzg i akceptacjg Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni Swiadczenie gwarancji jakosci w jezyku polskim.
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Il. Wymagania dotyczgce sprzetu

1. Wykonawca zobowiazuje sie wystawi¢ do dostarczonego sprzetu karty gwarancyjne, ktora beda doreczone
Zamawiajacemu w dniu podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy i beda wystawione z datg
podpisania tego protokotu.

2. W przypadku wystapienia awarii sprzetu w okresie gwarancji, Wykonawca winien je usuna¢ na wtasny koszt w
nastepujacych terminach:

a. czas reakcji - 1 dzien,
b. czas naprawy - 1 dzien.

3. Przez czas reakcji na zgtoszenie awarii Zamawiajacy rozumie czas, ktory uptynie od momentu zgtoszenia awarii
do momentu przybycia serwisu do siedziby Zamawiajacego.

4. Przez czas naprawy Zamawiajacy rozumie czas liczony od przybycia serwisu po zgtoszeniu awarii do momentu
dokonania skutecznej naprawy.

5. W przypadku dtuzszego czasu naprawy anizeli wskazany w ust. 2 (jednakze nie dtuzszy niz ... dni o dnia zgtoszenia
awarii), Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu w petni sprawny sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach
i funkcjonalnosci; dopuszcza sie - za zgoda Zamawiajacego - dostarczenie sprzetu zastepczego (oraz jego zwrotne
odestanie przez Zamawiajacego) za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt i ryzyko Wykonawcy, a jego
uruchomienie przez Wykonawce nie jest wymagane. W przypadku nieusunieci awarii w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2 b lub wynikajacym w z niniejszego ustepu (z zastrzezeniem spetnienia wskazanego w nim wymagania)
Zamawiajacy jest uprawniony (bez dodatkowego wezwania) powierzy¢ usuniecie awarii podmiotowi trzeciemu
na koszt oraz ryzyko Wykonawcy.

6. Dla dostarczonego sprzetu przez caty okres trwania gwarancji musi by¢ zapewniona mozliwos¢ aktualizacji
oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji producenta i to w ramach otrzymanego przez Wykonawce
wynagrodzenia.

7. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu za Il etap realizacji przedmiotu umowy o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy. Na czas naprawy, liczony od dnia zgtoszenia usterki do dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru naprawionego przedmiotu zamoéwienia, uptyw okresu gwarancji jakosci
okreslonej w §8 ust. 1, ulega zawieszeniu.

8. Wymiana sprzetu w okresie gwarancji na nowy nastapi w przypadku 3 istotnych jego awarii; za istotne uszkodzenie
przyjmuje sie kazde uszkodzenie ograniczajace funkcjonowanie przedmiotu Umowy; wymiana przedmiotu Umowy
powinna nastapic¢ w terminach okreslonych jako ,,czas naprawy”; w przypadku wymiany uszkodzonego przedmiotu
Umowy (albo jego podzespotu) na nowy obowiazywa¢ beda warunki gwarancji i realizacji swiadczen
gwarancyjnych wynikajace ze ztozonej oferty; okres gwarancji bedzie biegt w takim przypadku od poczatku.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozbudowy we wtasnym zakresie dostarczonego przedmiotu Umowy po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Wykonawce (czesci nie beda musiaty by¢ zakupione u Wykonawcy); jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody na samodzielna rozbudowe przez Zamawiajacego, bedzie zobowigzany w ciaggu 48
godzin od daty zgtoszenia dokona¢ w ramach juz otrzymanego wynagrodzenia rozbudowy u Zamawiajacego o

czesci przez niego zakupione.
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10. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania awarii w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (tj. od
poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy):
a. telefonicznie pod nr ............... ;
b. na drodze elektronicznej na adres e-mail .....ccceeeevevereerennes
11. Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania wiadomosci przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgtoszone po godzinie 16:00 beda traktowane jako
zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.
12. W kwestiach dotyczacych warunkéw gwarancji i rekojmi, nieuregulowanych w tresci umowy lub w zatacznikach

stosuje sie postanowienia kodeksu cywilnego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr .........cccceuneee. z dnia ......ceuueees .2015r.

Szczegbétowe wymagania dotyczace ustugi przeszkolenia uzytkownikéw Zamawiajacego z obstugi i uzytkowania

Systemu

1. Ustuga przeszkolenia uzytkownikow - szkolenie pracownikow Zamawiajacego, opiera sie na nastepujacych

zasadach:

a.

> @ ™

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu do siedziby Zamawiajacego przy ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205
Katowice w Katowicach, nie pozniej niz na 1 dzien roboczy przed pierwszym dniem szkolenia, 1 egz.
instrukcji uzytkownika dla oprogramowania stanowigcego cze$¢ przedmiotu niniejszego zamowienia,
sporzadzonej w jezyku polskim w wersji drukowanej oraz 1 egz. w wersji elektronicznej w popularnym
formacie zapisu, z prawem do nieograniczonego kopiowania i powielania, ktéra bedzie w sposob
wyczerpujacy opisywac funkcje oprogramowania i dostarczonych urzadzen

szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego przy ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice i bedzie
prowadzone w jezyku polskim,

szkolenie musi obejmowac swoim zakresem uzytkowanie i funkcjonowanie oferowanego systemu oraz
obstuge dostarczonych urzadzen,

szkolenie bedzie adresowane do dwodch grup uzytkownikow Zamawiajacego tj. do uzytkownikow
koncowych i administratoréw systemu,

Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw Zamawiajacego w nastepujacej minimalnej ilosci godzin na kazde

stanowisko pracy:

Lp. |Grupa uzytkownikow |llosc¢ Minimalna
stanowisk catkowita ilo$¢
godzin
1 Uzytkownicy 25 2
standardowi
2 Uzytkownicy gtowni 5 6
3 Administratorzy 2 10

zakres szkolenia bedzie dostosowany pod katem zadan wykonywanych na danym stanowisku pracy,

kazdorazowe terminy spotkan szkoleniowych Wykonawca ustali z Zamawiajacym,

szkolenie beda obywac sie w blokach maksymalnie 5 godzin w 1 dzien roboczy,

Wykonawca zapewni potrzebne materiaty edukacyjne,

szkolenie uzytkownikow Zamawiajacego, musi by¢ realizowane przez autoryzowanych przedstawicieli

producenta sprzetu i oprogramowania stanowigcego element przedmiotu niniejszego zamoéwienia lub

autoryzowanych dystrybutorow akredytowanych przez producenta sprzetu i oprogramowania

stanowiacego element przedmiotu niniejszego zamowienia,

kadra szkoleniowa Wykonawcy musi obejmowac wykwalifikowany personel, co oznacza osobe/osoby z

doswiadczeniem, posiadajace odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat Systemu, po

odpowiednim przeszkoleniu, cechujace sie odpowiednimi predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami

Zamawiajacego tj. komunikatywnoscia, dobra dykcja, odpornosc¢ na stres, cierpliwoscig, pozytywnym
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nastawieniem do uzytkownikow Zamawiajacego; kadra szkoleniowa musi posiada¢ umiejetnosci pracy z
»trudnym uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym, zadajacym niejasne pytania lub
udzielajacy niejasnych odpowiedzi - nieobeznanym w temacie,

I.  Wykonawca wystawi uczestnikom szkolen certyfikaty ukonczenia szkolen ze wskazaniem ich zakresu

merytorycznego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr...........ccececeuee. z dnia .....cccevueee .2015r.

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO REALIZACJI ETAPU*

Opis
. (nazwa oprogramowania, licencja, / nazwa producenta urzadzenia, typ, llosé [szt.]
model, numer fabryczny sprzetu, karty gwarancje, / materiaty
eksploatacyjne, itd.)
1.
2.
3.
4.
5.
6.

W dniu dzisiejszym Zamawiajacy stwierdza, ze do siedziby Zamawiajacego, dostarczono sprzet oraz programowanie

stanowiace | etap realizacji zadania, zgodnie z umowa nr .. Zdnia

i ze przedmiot odbioru niniejszego protokotu spetnia uzgodnione warunki wynikajace z tej umowy/nie spetnia
uzgodnionych warunkow wynikajacych z tej umowy?).

Nie zgtaszamy uwag, ani zastrzezen/zgtaszamy niniejsze uwagi i zastrzezenia*):

Wykonawca Zamawiajacy -
Upowazniony Przedstawiciel: Upowazniony Przedstawiciel:
Imie i nazwisko Imie i nazwisko
podpis i pieczec podpis i pieczec

4 Wskaza¢ etap
3> Niepotrzebne skresli¢
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